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Diegem

Retributiereglement voor de organisatie van de voor- en
naschoolse opvang, de opvang op schoolvrije dagen en de
gecentraliseerde vakantieopvang in de herfst-, kerst- en
krokusvakantie in al de basisscholen op het grondgebied
Machelen

Artikel 1: deze opvang wordt in opdracht van het lokaal bestuur georganiseerd door 3wplus, Z5
Mollem 250, 1730 Asse met ingang van 1 september 2023 in alle basisscholen op het grondgebied
van Machelen-Diegem.

Artikel 2: Tarieven
Tarief ochtend- en avondopvang schooldagen:
e Basistarief:
1 euro per begonnen half uur per kind
e Sociaal tarief:
0,50 euro per begonnen half uur per kind

Woensdagnamiddag:
e Basistarief:
1 euro per begonnen half uur per kind
e Kortingstarief:
vanaf 2 kinderen van hetzelfde gezin: 0,70 euro per begonnen half uur/kind
Sociaal tarief:
e 0,50 euro per begonnen half uur per kind

Tarief opvang op schoolvrije dagen en in de herfst-, kerst- en krokusvakantie
e Basistarief:
o Hele dag (>6u): 14 euro
o Vanaf 2 kinderen: 11 euro
o Halve dag (<6u): 7,00 euro
o Halve dag (Vanaf 2 kinderen): 5,00 euro

e Sociaal tarief:
o Hele dag (>6u): 7,00 euro
o Vanaf 2 kinderen: 5,50 euro
o Halve dag (<6u): 3,50 euro
o Halve dag (vanaf 2 kinderen): 2,50 euro

Het sociaal tarief wordt automatisch toegepast voor Machelse gezinnen.
Niet-Machelse gezinnen dienen telkens voor 1 september van het schooljaar een attest van
verhoogde tegemoetkoming voor te leggen.



Artikel 3: Te laat ophalen
De tarieven bij te laat komen worden als volgt geregeld:

e Een ouder die door onvoorziene omstandigheden niet véér 18 uur zijn kinderen kan
ophalen, dient de coérdinator van de opvang te verwittigen. Het basistarief per
overschreden half uur loopt dan gewoon door.

e Indien de ouders niet verwittigen, zal een supplement van 5,00 euro per begonnen half
uur per kind betaald te worden.

Artikel 4: Annulatie gecentraliseerde vakantieopvang en op schoolvrije dagen

Annuleren is mogelijk tot 2 werkdagen voor de aanvang van de vakantieopvang.

Wanneer niet geannuleerd wordt én het kind is niet aanwezig, zal er een extra annulatiekost
aangerekend worden van 7,00 euro (halve dag) of 14,00 euro (hele dag).

Uitzonderingen zijn mogelijk ingeval van overmacht situaties, zoals ziekte, overlijden familielid, ...
en dit na voorlegging van bewijsstukken binnen de 5 werkdagen na de afwezigheid.

Artikel 5: Scanningstijden

De scanningstijden worden bepaald zoals in bijlage van dit reglement liggende.

De gemeenteraad draagt zijn bevoegdheid over aan het college van burgemeester en schepenen
om in functie van wijzigende begin en einde lestijden de nodige aanpassingen te doen na overleg
met de betrokken basisscholen.

Artikel 6: Registratie en inningsprocedure ouderbijdragen
De opvangmomenten worden door 3wplus per kind ’s ochtends en ’s avonds geregistreerd en in
opdracht van het lokaal bestuur maandelijks gefactureerd aan de ouders.

Volgende inningsprocedure zal gehanteerd worden:
e Week 1: facturatie

e Week 3: betaling door de ouders (bij voorkeur via domiciliéring)

e  Week 4: 1 herinneringsmail per e-mail via het softwareprogramma of per brief
Deze herinnering geeft aan dat de factuur betaald moet worden binnen de 5 werkdagen,
zoniet volgt er een administratieve boete van 25 euro.

e Week 6: 2% herinnering per e-mail via het softwareprogramma of per brief.
Deze herinnering geeft aan dat er een boete van 25 euro is aangerekend en dat het
openstaand bedrag incl. boete binnen de 5 werkdagen betaald dient te worden. Zoniet zal
de voor- en naschoolse opvang stopgezet worden en zal er een gerechtelijke procedure via
de gerechtsdeurwaarder Modero opgestart worden.

e Week 8: het dossier wordt samen met alle facturen, de ingebrekestellingen, het
openstaand saldo en contactgegevens gebruiker doorgegeven aan een sociale
gerechtsdeurwaarder, Modero. Deze organisatie zal een communicatie opmaken met een

minnelijke in gebreke stelling.

Artikel 7: de vorige gemeenteraadsbesluiten inzake retributiereglement betreffende de voor- en
naschoolse kinderopvang van 21 september 2021 worden per 1 september 2023 opgeheven.

Artikel 8: het bijzonder comité voor de sociale dienst wordt in kennis gesteld van dit reglement.

Artikel 9: dit retributiereglement wordt van kracht met ingang van 1 september 2023.



